ASSISTENCIA FAMILIAR RIO PAX
CONTRATO DE ASSISTENCIA DE SERVICOS FUNERARIOS, HOMENAGENS POSTUMAS e OUTROS
CONTRATADA: ASSISTENCIA FAMILIAR RIO PAX, inscrita no CNPJ 02.433.207/0001-85, com sede no Estado do Rio de Janeiro, na
cidade de Belford Roxo, na Av. Joaquim da Costa Lima, loja, n® 297, centro, neste ato representada pelo seu representante legal, doravante

denominada CONTRATADA. CONTRATANTE: , nacionalidade
, estado civil: , inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , portador(a) do RG
n° Jesidente e domiciliado(a) a
, telefone s
e-mail , doravante denominado(a) CONTRATANTE, t€m entre si justo ¢ contratado, o

abaixo descrito, nas seguintes condi¢des: CLAUSULA PRIMEIRA: Objetivo. Observando os parimetros de respeito, comodidade e qualidade, a
CONTRATADA tem por finalidade, disponibilizar Assisténcia de Servigos Funerarios e homenagens pdstumas ao CONTRATANTE e seus
dependentes, nos limites e condigdes do presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA: Prazo/cancelamento. O presente contrato possui prazo de
duragdo de 36 (trinta e seis) meses e sO entrarda em vigor na data em que houver o pagamento da taxa de inscri¢do (quando cobrada) e/ou da
primeira mensalidade. Paragrafo Primeiro: O presente contrato sera renovado automatica e sucessivamente por iguais periodos, sem
comunicagao por parte da CONTRATADA, caso ndo haja prévia e expressa manifestacdo em sentido contrario pelo CONTRATANTE ou seus
sucessores, no prazo de até 30 (trinta) dias antes de seu termo final. Paragrafo Segundo: O(a) CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo do
CONTRATO, a qualquer momento, desde que as parcelas estejam rigorosamente em dia, bastando, para tanto, o comparecimento do(a)
CONTRATANTE ao escritorio para a formalizagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo, em hipotese alguma, qualquer tipo
de reembolso ou restituicio pelos valores ja pagos. Paragrafo Terceiro: Fica ciente o(a) CONTRATANTE que ao utilizar-se da faculdade
elencada no Paragrafo Segundo desta clausula, sera devida a multa rescisoria no importe correspondente a 12 (doze) mensalidades contratuais.
Paragrafo Quarto: O prazo de duragdo do contrato podera ser alterado em virtude de contratagdo de servigos adicionais ofertados pela
CONTRATADA. CLAUSULA TERCEIRA: Locais de Atuagdo. A CONTRATADA se obriga e tera a preferéncia na prestagdo da assisténcia ao
CONTRATANTE e aos seus dependentes em todo o territorio nacional por meio de sua base operativa e/ou através de empresas conveniadas a
nivel local e nacional, sem 6nus financeiros para 0 CONTRATANTE e seus dependentes, respeitando a Clausula Sexta. Paragrafo Primeiro: Se o
CONTRATANTE e scus dependentes contratarem servigos de assisténcia de terceiros, fica a CONTRATADA desobrigada a reembolsar ou
indenizar o CONTRATANTE, tendo em vista que a CONTRATADA mantém equipe de funcionarios em sua base operativa atendendo 24:00 h,
por meios dos telefones, constantes na clausula sétima. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA disponibiliza os seus telefones 0800 para receber
chamadas a nivel nacional de telefones fixos de quaisquer operadoras, cuja finalidade ¢ garantir ao CONTRATANTE e seus dependentes a
comunicagdo com base operativa da CONTRATADA. CLAUSULA QUARTA: Qualificacgio O CONTRATANTE e seus dependentes serdo
qualificados na relacdo anexa que passa a fazer parte integrante e inseparavel do presente contrato. Paragrafo Primeiro: Da substitui¢do. No caso
de falecimento do CONTRATANTE, a titularidade podera ser transferida para um de seus sucessores ou para um de seus dependentes, mantendo-
se os demais como dependentes, independentemente do grau de parentesco com o novo CONTRATANTE. Paragrafo Segundo: Da
denominac¢io. O CONTRATANTE ¢ a denominagdo legal que se da ao titular e responsavel pelo contrato, que tera direito a assisténcia familiar
(funeral), se estiver inserido na relagdo em anexo do presente contrato. Paragrafo Terceiro: Duplicidade. Reputar-se-do cumpridas as obrigagdes
deste contrato quando o CONTRATANTE e¢/ou seu (s) dependente (s) participarem de outro (s) contrato (s) como CONTRATANTE ou
dependente e deles se houver beneficiado pelo fato gerador. CLAUSULA QUINTA: deveres das partes. Constituem deveres da
CONTRATADA de prestar assisténcia ao funeral em estrita observancia aos ditames legais e aos fundamentos da boa-fé e, ao tempo do dbito,
iniciar a execuc¢do do atendimento até 02 (duas) horas da comunicag¢@o formal do fato e mediante entrega da declaracdo de Obito a contratada.
Paragrafo Primeiro: Constitui dever do CONTRATANTE e seus dependentes manter atualizados os respectivos enderecos para correspondéncia,
efetuar com pontualidade os pagamentos das mensalidades para evitar transtornos operacionais, fornecer a documentagdo necessaria para que a
CONTRATADA possa tomar todas as providéncias para realizagio do cerimonial. CLAUSULA SEXTA: O CONTRATANTE e seus
dependentes, ap6s os pagamentos da taxa de inscri¢do (quando cobrada) e da primeira mensalidade, terdo direito aos beneficios constantes na
Clausula Sétima. Paragrafo Primeiro: DAS CARENCIAS a) CARENCIA ZERO: O presente contrato nio possui caréncia para despesas do
funeral, desde que o 6bito ocorra no municipio do Rio de Janeiro. A caréncia ZERO para despesas do funeral mencionadas neste paragrafo, refere-
se apenas para 0s casos em que o sepultamento for realizado nos cemitérios publicos municipais administrados pela Concessionaria Rio Pax S/A
(CEMITERIO SAO JOAO BATISTA, CEMITERIO DE INHAUMA, CEMITERIO DE IRAJA, CEMITERIO DE JACAREPAGUA,
CEMITERIO DE CAMPO GRANDE, CEMITERIO DE PIABAS) ¢ CEMITERIO RIO PAX DE BELFORD ROXO. Parigrafo Segundo:
Entende-se por despesas do funeral, os seguintes servicos/produtos: ATENDIMENTO, URNA, REMOCAO, COCHE, ORNAMENTACAO,
COROA DE FLORES, PREPARO DO CORPO, TAMPONAMENTO, EMBALSAMAMENTO e TANATOPRAXIA (quando for
necessario). Paragrafo Terceiro: Nos casos em que o sepultamento for realizado em cemitério diverso dos elencados no paragrafo primeiro desta
clausula, havera caréncia de 30 (trinta) dias para as despesas do funeral, contados a partir do pagamento da primeira mensalidade e/ou taxa de
inscri¢do (quando cobrada). b) CARENCIA: O presente contrato possui caréncia de 30 (trinta) dias para despesas cemiteriais, cremagdo, remogio
para sepultamento intermunicipal, interestadual e/ou viagens, respeitando o limite de 500 km ida e volta. Pardgrafo Terceiro: Entende-se por
despesas cemiteriais, os seguintes servigos/produtos: ALUGUEL DE CAPELA MORTUARIA MUNICIPAL e SEPULTURA EM
CEMITERIOS MUNICIPAIS. Paragrafo Quarto: Em todas as coberturas nio estiio incluidas as despesas com: Exumaciio, benfeitorias e
manutencdes anuais. Paragrafo Quinto: CARENCIA /Dependente. Apos o fechamento deste contrato, novos dependentes cumprirdo caréncia
de 30 (trinta) dias, conforme paragrafo primeiro desta clausula, contados da data do efetivo pagamento da primeira mensalidade, conforme o
disposto no artigo 6° inciso III, da lei n° 8.078/90. Paragrafo Sexto: Dos Planos Planos Familiares: Em caso de falecimento do
CONTRATANTE/TITULAR, o responsavel pelo funeral ou alguém indicado por ele, devera assumir os pagamentos das mensalidades faltantes,
sob pena de ndo ter coberturas atinentes ao objeto deste contrato. Planos Individuais: Em caso de falecimento do CONTRATANTE/TITULAR,
o responsavel pelo funeral, deverd arcar com os valores inerentes aos servigos que estiverem dentro do periodo de caréncia e/ou nao cobertos pelo
plano contratado. Paragrafo Sétimo: Em caso de falecimento do CONTRATANTE, ficam seus herdeiros e sucessores responsaveis pelo
cumprimento das condi¢des estabelecidas no presente instrumento, inclusive o pagamento da multa contratual estabelecida neste contrato, podendo
a CONTRATADA, em ocorrendo inadimpléncia, incluir seus respectivos CPF’s nos orgdos de prote¢do ao crédito (SPC/SERASA), em
conformidade com a Lei estadual n° 15.659/15. CLAUSULA SETIMA: Dos beneficios. E direito de todos aqueles inseridos na relagdo em anexo,
conforme clausula quarta, a Assisténcia Familiar Rio Pax (funeral) e servigos abaixo relacionados, desde que estejam pontualmente em dia com as
mensalidades: ATENDIMENTO 24 h através dos Telefones: VIA EMBRATEL CENTRO — RJ 0800 726 1100 e fixo (21) 2187-1100; VIA OI
CENTRO — RJ 0800 282 5672 e fixo (21) 3233-2450; VIA EMBRATEL VILA ISABEL — RJ (21) 2128-8850, (21) 0800 704 8850.
FUNCIONARIO: devidamente qualificado para dar toda assisténcia ao funeral; URNA: SIMPLES, SEMILUXO, LUXO E SUPER LUXO e com
medidas especiais, conforme assisténcia contratada;




CREMACAO: NO CREMATORIO DA RIO PAX, com fornecimento da caixa de madeira envernizada para translado das cinzas, excluindo
despesas com geladeira e declaragio por instrumento piiblico; LIBERACAO: Junto ao I.M.L., Itamaraty, Consulados, Policias: civil, federal e
portudria; REMOCAO: Do local do 6bito para o local do veldrio, no municipio de residéncia do falecido CONTRATANTE e¢/ou dependente,
respeitando o limite 500 km ida e volta; REMOCAO: do local do velorio para o local do sepultamento, no municipio de residéncia do falecido
CONTRATANTE ¢/ou dependente, respeitando o limite 500 km ida e volta; SEPULTAMENTO: Coberturas a) Quando ocorrer o 6bito fora do
municipio de residéncia do CONTRATANTE e/ou dependente, a ASSISTENCIA FAMILIAR RIO PAX, transportara o corpo para a cidade de
sua residéncia. A CONTRATADA se obriga a prestar a assisténcia completa ao funeral, contudo as despesas com translado que exceder o limite de
500 (quinhentos) quilémetros entre ida e volta, sera de unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE e/ou dependente; b) Fica ciente o
CONTRATANTE, que a cobertura do plano contratado, se restringe a sepultamento em Cemitério Municipal situado no municipio de residéncia
do Contratante e/ou dependente. Se 0 CONTRATANTE, optar pelo sepultamento em outro municipio, ficara responsavel pelo pagamento de
eventuais taxas/tarifas devidas ao sepultamento. CONSERVACAO: Higienizagdo, maquiagem, taponagem, formolizagio, embalsamamento ou
tanatopraxia de acordo com a necessidade. ORNAMENTACAO: Com flores naturais da época e/ou desidratadas; COROA: Uma coroa em flores
naturais da época e ou desidratada, conforme disponibilidade e com faixa de homenagem da ASSISTENCIA FAMILIAR RIO PAX;
VESTIMENTA: (Ato de vestir) e VEU mortuario; CAPELA MUNICIPAL PARA VELORIO: Locagio de capela municipal por periodo de até
24:00 horas para veldrio, conforme disponibilidade do Cemitério Municipal; SEPULTURA: Contempla a locacdo (aluguel) por 03 (trés) anos em
Sepultura tipo gaveta, jazigo social e/ou Cova Rasa, excluindo benfeitorias, taxas de exumacdo e¢ manutengdo anual, CONFORME
DISPONIBILIDADE E EXCLUSIVAMENTE NOS CEMITERIOS MUNICIPAIS. Em caso de sepultura perpétua estdo incluidos os custos
com abertura ¢ limpeza, excluindo benfeitorias, taxas de exumagdo ¢ manutengdo. SEPULTAMENTO: No caso de o sepultamento ocorrer em
Municipio em que a Rio Pax possua administragdo de cemitérios, a inumagdo em sepultura temporaria devera ocorrer preferencialmente nos
cemitérios por ela administrados. CONTROLE DE QUALIDADE: Sera efetuado Controle de qualidade junto aos familiares enlutados sobre os
procedimentos realizados que ficara nos arquivos da CONTRATADA. Paragrafo Primeiro: Fica garantidlo ao CONTRATANTE e/ou
dependente a urna escolhida, porém na falta da mesma, independente do motivo, a CONTRATADA fornecerd outro modelo semelhante ou
superior sem Onus para 0 CONTRATANTE ec/ou dependente. Paragrafo Segundo: O Funeral indicado pelo CONTRATANTE ou por seu
dependente tera desconto em seu valor a critério do representante da CONTRATADA e podera ser pago em até 12 (doze) vezes sem juros em
cartdo de crédito. Paragrafo Terceiro: sobre os servigos compreendidos no presente instrumento, providos pela CONTRATADA ou a seu encargo,
incidem os seguintes tributos, taxas e emolumentos: Pis, Cofins, Imposto de Renda e Contribui¢do Social. CLAUSULA OITAVA: Das
Indenizacdes por morte, sorteio mensal, faixa etaria e apélice de seguros: Paragrafo Primeiro: Indenizagdes e sorteio Mensal E direito do
associado participar do sorteio mensal pela loteria federal, receber indenizagdes por morte, desde que tais produtos sejam contratados no ato do
fechamento deste contrato, para si e seus dependentes, com idade de 18 (dezoito) anos completos até 65 (sessenta e cinco) anos incompletos. Fica
ciente 0 CONTRATANTE, que todas as cldusulas e condi¢des inerentes ao seguro por morte, tais como: Entrada, recebimento de indenizagdes,
documentag¢des necessarias, beneficiarios, herdeiros legais, prazo e/ou quaisquer outras informagdes, inerentes ao seguro, serdo disponibilizados
pela ALM SEGURADORA, empresa responsivel pela gestio do seguro. Paragrafo Segundo: CARENCIA PARA SEGURO MORTE
NATURAL: O(a) CONTRATANTE podera contratar seguro morte natural, para si ¢ seus dependentes, a qualquer momento durante a validade do
plano funeral, ficando ciente que neste caso, havera caréncia de 90 (noventa) dias para ter direito ao recebimento da indenizagdo, conforme valor
contratado perante a Seguradora ALM. Paragrafo Terceiro: Da Inadimpléncia: Quando ocorrer inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias, o
seguro sera cancelado junto a seguradora, caso o CONTRATANTE, retorne ao estado de adimpléncia, a seguradora informara se ha possibilidade
de reativacdo do seguro, com o cumprimento de um novo periodo de caréncia de 90 (noventa) dias. A seguradora ndo autorizando o retorno da vida
para apdlice, permanecerd somente com o direito a Assisténcia Funeral. Paragrafo Quarto: Das Condicdes gerais: Todas as indeniza¢des serdo
pagas conforme clausulas e condi¢des disponibilizadas junto a Seguradora ALM, desde que o seguro contratado esteja rigorosamente em dia e, no
caso de seguro morte natural, ap6s o cumprimento da caréncia prevista no paragrafo segundo desta clausula. Paragrafo Quinto: Proposta de
adesdo individual/ Indica¢do de beneficiario Para garantir que o pagamento da indenizacao seja feito de acordo com a vontade do associado, é
necessario o preenchimento da proposta de adeséo individual, fazendo a designagdo da porcentagem do valor indenizatério, para quem o associado
deseja beneficiar. Caso a proposta de adesdo ndo seja preenchida corretamente, assinada e entregue a Rio Pax antes do 6bito, a indenizagdo sera
paga aos herdeiros legais na ordem estabelecida pelo art. 1.829 do Cédigo Civil. Paragrafo Sexto: Todos os beneficios, inclusive os relativos a
seguro, s6 estardo garantidos com as mensalidades em dia. Paragrafo Sétimo: Do reajuste das apolices de Seguro: E facultado a
CONTRATADA, aplicar reajustes no seguro, de acordo com a sinistralidade de cada apolice. Paragrafo Oitavo: Dos beneficios adicionais:
Todos os beneficios somente poderdo ser utilizados, exclusivamente com o CPF do titular do contrato. a) Cesta basica de alimentag@o no valor total
de R$ 1.200,00, em 06 (seis) parcelas de R$ 200,00, por morte acidental do titular do contrato, respeitando as clausulas e condi¢des da apdlice da
ALM Seguradora. b) Condig¢des especiais em consultas, exames e servicos odontoldgicos na rede indicada. ¢) Consulta com Psicologo (Apoio
Emocional). d) Condigdes especiais em medicamentos na rede credenciada. ¢) Condigdes especiais para associados de outros planos que aderirem
aos planos Rio Pax. f) Incluir seu Pet, como dependente, para sepultamento e/ou cremagao, remogdo diurna, excluindo quaisquer outros beneficios.
g) Clube de Vantagens Rio Pax, um mundo de beneficios para vocé. CLAUSULA NONA: Das mensalidades: O CONTRATANTE se obriga a
pagar e manter em dia as mensalidades do presente contrato, de acordo com o plano escolhido, que poderdo ser pagas por meio de boleto bancario
até o vencimento na REDE BANCARIA, POSTOS BANCARIOS, CASAS LOTERICAS ¢ CARTAO DE CREDITO. Paragrafo Primeiro:
Dos Planos: a) Plano Familiar: Contratante, conjuge, pai, mae, sogro, sogra e filhos, e outros dependentes de acordo com interesse do
contratante, sem limite de idade, respeitado o prazo de durag@o do contrato estabelecido na Clausula Segunda do presente instrumento. b) Plano
Individual: Em caso de falecimento do CONTRATANTE/TITULAR, o responsavel pelo funeral, devera arcar com os valores inerentes aos
servigos que estiverem dentro do periodo de caréncia e/ou ndo cobertos pelo plano contratado.Paragrafo Segundo: Do valor das mensalidades:
CONTRATANTE: O valor da mensalidade do titular serda de acordo com o modelo de urna escolhido e de acordo com sua faixa etaria.
DEPENDENTES: O valor das mensalidades dos dependentes sera de acordo com a faixa etéria e sera sempre atualizada no decorrer do contrato.
Todos os dependentes diretos ou indiretos, gozardo dos mesmos direitos do CONTRATANTE inclusive no que diz respeito ao de modelo de urna
escolhido, excluindo beneficios do seguro que precisam ser contratados no fechamento do contrato. Paragrafo Terceiro: Do Reajuste. A
mensalidade serd reajustada, automaticamente, pela CONTRATADA a cada 12 (doze) meses, tomando-se como base o IGP-M/FGV ou outro
indice que vier a substitui-lo. CLAUSULA DECIMA: Dos Herdeiros e Sucessores. O presente contrato obriga em todas as clausulas e condi¢des,
tanto as partes contratantes, como seus sucessores ¢ herdeiros, ficando responsaveis pelo cumprimento de todas as suas clausulas e condigdes.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Da suspensio e da rescisio por desisténcia ou cancelamento: A CONTRATADA se reserva no direito de
suspender, sem notificagdo prévia, todos os servi¢os prestados a0 CONTRATANTE quando constatar o descumprimento contratual por atraso no
pagamento das mensalidades até 10 (dez) dias ou infragdo contratual. Caso o inadimplemento ultrapasse 90 (noventa) dias o fato

ensejarda o entendimento de manifestacdo unilateral da vontade de desisténcia da disponibilidade da assisténcia a funeral e o consequente
cancelamento do contrato. Paragrafo Primeiro: Resilicdo. E facultado ao CONTRATANTE a rescisdo do presente instrumento, a qualquer
tempo, mesmo com a utilizagdo dos servigos, nas condigdes expostas no presente instrumento, conforme cldusula segunda, pardgrafo segundo.



Paragrafo Segundo: Alteracio contratual. Exclusdes, inclusdes e substitui¢des poderdo ser feitas, mediante solicitagdo por escrito pelo titular do
contrato ou por intermédio do mesmo através de e-mail, devidamente cadastrado em seu contrato, enviado exclusivamente para endereco eletronico
da CONTRATADA, respeitando a clausula segunda, paragrafo segundo. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Extingio. Na hipotese de extingio
do contrato por desisténcia, rescisdo do contrato por inadimpléncia ou iniciativa unilateral do CONTRATANTE nenhuma importancia lhe sera
devida, pois este contrato ndo se refere & poupanga antecipada, plano de previdéncia privada. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Da Proteciio
de Dados Pessoais: A CONTRATADA se compromete a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que: a) O
tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos Arts. 7°¢/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos e explicitos e informados ao titular; b) O tratamento seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicdo da ANPD. c¢) O (a) CONTRATANTE ¢
dependentes autorizam a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do servigo, observando que os dados assim coletados poderdo
ser utilizados na execucdo dos servicos especificados neste contrato, obrigagdes e desdobramentos correspondentes deste, bem como por empresas
parceiras/coligadas. d) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais sensiveis, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados e, em no maximo (30) dias e eliminara completamente os dados
pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a legislagdo vigente determinar o armazenamento
das informagdes, seja por determinagio legal, para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipétese da LGPD. CLAUSULA DECIMA
QUARTA: As partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, III, do NCPC. CLAUSULA
DECIMA QUINTA: Do foro: Elegem as partes o foro da comarca do Rio de Janeiro/RJ como competente para conhecer qualquer divida
relacionada com o presente contrato, renunciando qualquer outro por mais privilegiado que possa ser. Declaro aceitar os termos do contrato de
adesdo, estando de acordo com as condigdes descritas no presente instrumento. E, assim por estarem justo e contratado, firmam o presente em duas
vias de igual teor para o mesmo efeito, declarando o CONTRATANTE ter recebido uma via com seu carné de pagamentos.

ORI e

CONTRATADA:

ASSISTENCIA FAMILIAR RIO PAX CONTRATANTE



